
お問い合わせについて 201904

※塾申込みの方もマイページの不明点につきましては、首都圏模試センターへ直接お問い合わせください。

首都圏模試センターホームページ・問い合わせ

https://www.syutoken-mosi.co.jp/inquiry/

「会員ＩＤ」がわからないとき

①既にマイページをお持ちの方

　「秘密の質問」で問い合わせ

　　・「マイページ・ログイン」画面下の「会員ＩＤ紛失･忘れた方はこちら」より項目を入力いただきお問い合わせください。

　　　内容が合致した場合は即時返信となります。合致しない場合は送信出来ませんので下記の方法でお問い合わせください。

　「秘密の質問」がわからない場合

　　・「マイページ・ログイン」画面の「秘密の質問･答えが不明な方はこちら～」よりお問い合わせください。

　　　原則３営業日以内の返信となります。 トップページ上の「お問い合わせ」からもアクセス出来ます　↓

②マイページを持っていない方

　塾申込み
　　　塾より『会員ＩＤのお知らせ』お受け取りください。紛失、受け取っていない場合は当社へご連絡ください。塾へ再送します。

　個人申込み（塾生個別決済申込み）
　　　当社より送付される申込用紙に記載されています。紛失の場合は当社へご連絡ください。ご登録の住所へ再送いたします。

会員ＩＤ記載の用紙とマイページ開設について詳しくはこちら

https://www.syutoken-mosi.co.jp/blog/entry/entry001636.php

マイページを登録したかどうか、わからない場合は

お調べしますので、ｗｅｂよりお問い合わせください。（原則３営業日以内の返信）

https://www.syutoken-mosi.co.jp/inquiry/

マイページに受験番号がない方

お調べしますので、ｗｅｂよりお問い合わせください。（原則３営業日以内の返信）

その際お分かりになる会員ＩＤもあわせてお知らせください。

https://www.syutoken-mosi.co.jp/inquiry/
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